大关县建管并重，着力优化政务服务环境
建立和完善各级政务服务平台，推行政务服务标准化，是深化“放管服”改革、转变政府职能、建设服务型政府的重要举措。近年来，大关县坚持以人民为中心的发展理念，以推进基础设施标准化为基础，以提升审批效能为主线，以线上线下服务平台融合发展为抓手，建管并重，着力提升政务服务标准化建设质量和管理水平，竭力打造“办事不求人、审批不见面、最多跑一次”的政务服务环境。
围绕一个目标，推进基础设施标准化。紧紧盯住“只进一扇门、最多跑一次”工作目标，投入资金4240余万元改建10450平方米的实体政务大厅，着力推进政务服务体系标准化建设，为33个部门和1158项事项的集中进驻奠定了坚实的硬件基础。
深化两项改革，提升行政审批效能。持续深化行政审批制度改革。组织县直各部门开展差异事项比对、行政权力事项调整、行政许可事项集中改革和开展企业群众办事高频事项“四减”行动，形成全县权威、规范、统一的权责事项清单并对外公布，接受社会监督，确保清单之外无审批。共梳理出县级政务服务事项主项561项，乡镇级政务服务事项主项57项，村（社区）级政务服务事项主项28项；完成28家部门508项差异事项梳理比对；梳理出县级行政许可事项577项，相对集中许可事项255项，相对集中事项数占比为44%；县级投资项目审批领域涉及“四减”事项总数3项，减环节事项1项，减环节平均缩减率40%，减时限事项2项，减时限平均缩减率90%；县级非投资项目审批领域涉及“四减”事项总数44项，其中，减材料事项16项，平均缩减率27.85%；减材料事项3项，审批材料平均压减53.13%；涉及减时限事项31项，现平均缩减率30.57%，总平均缩减率71.69%。推进工程建设项目审批制度改革。按照工程建设项目综合服务窗口“一窗受理”工作规程要求和“受审分离”原则，依托县政务中心设置了工程建设项目审批综合服务窗口，并落实专职工作人员，严格实行工程建设项目审批按照“一号、一表、一窗、一网”并联审批模式管理，统一对外提供工程建设项目审批服务的登记、受理、送达等服务，有效推进工程建设项目快速、高效审批。今年以来，共受理工程建设项目116个，按时办结率100﹪。
建好三个平台，优化政务服务环境。建好网上政务服务平台。围绕线上“一网通办”，强化网上政务服务事项“五级十二同”要素完善工作，配合上级主管部门做好全县电子政务网及协同办公平台技术支撑，完成网上平台进驻部门电子印章采集和共享数据采集，实时在云南省一体化平台完善各部门行政区划、组织机构、工号建立、工作人员变更等工作，全面推进政务服务线上线下融合发展，努力打造“一网式”政务直通车。目前已完成政务服务事项承接并指派1158项（涉密事项除外），网上可办率达99.39%，全程网办率达61.21%，“最多跑一次”率达98.53%；围绕政务服务“掌上办、指尖办”，建立由县委组织部牵头，县政务服务管理局配合的协同推进机制，通过细化任务分解、压实推广责任、强化督察力度，持续提升全县“一部手机办事通”实名认证率和群众知晓率。截止目前，全县已完成“办事通”实名认证53311人，累计办件47.13万件（办理+查询+预约）；围绕“审管分离”工作目标，将依申请六类行政权力事项及公共服务事项纳入云南省政务服务管理平台，行政监管事项统一纳入“互联网+监管+督查”工作门户，指导县直各部门在云南省“互联网+监管”平台认领监管事项1021项，应完善检查实施清单948项，已完善948项，实施清单完成率100%。指导职能部门及时处理风险预警线索，并按照上级要求报送监管动态信息和违法违规曝光信息，录入监管事项监管行为，推进数据汇聚和系统应用。建好公共资源交易服务平台。围绕“网上全公开、网下无交易”的工作目标，依托电子化评标系统，按照“关键区域物理隔离、关键环节技术隔离、交易行为流程隔离”标准化要求，通过实施信息技术和物理隔离管控，采取“技防+人防”双管齐下的电子化交易流程，在投标人、招标代理机构以及评审专家三者间构筑起“隔离带”，全面推行全过程电子化交易，实现了项目进场、招标、投标、开标、评标、结果公告、交易证明等全程电子化办理，实现了远程异地评标100%常态化，促使公共资源交易在阳光下规范进行。今年以来，协助其他县区开展客场评标项目17个，共受理进场交易工程建设项目29个，其中已完成交易17个，招标控制价31939.17万元，中标价31049.23万元，节约资金889.93万元；共受理进场交易政府采购项目10个，交易预算金额3121.43万元，交易额3049.94万元，节约资金71.49万元。建好政府集中采购招标代理服务平台。通过规范设立县政府采购和出让中心机构，推进政府集中采购招标代理改革，降低政府采购交易及管理成本。截至目前，政采云供应商共入驻32家，审核上架商品1536个，交易金额449.11万元；政府采购和出让中心今年7月正式对外开展政府采购代理业务以来，共受理2宗采购项目（2宗询价采购），采购预算为113.33万元，成交金额为80.409万元，节约资金32.921万元。
建立五项机制，提升管理水平。建立业务工作部门责任制。督促进驻县政务服务中心的部门做到人员和事项派驻到位、指导到位、监督到位，确保各项业务工作正常开展，高效办结。建立窗口人员管理机制。通过推行窗口人员选派和退换制度，及时调换办事能力强、效率高、态度好的人员进驻窗口，促进作风建设和效能建设。建立纪律约束机制。以服务工作零距离、零障碍、零投诉和让群众办事舒心、放心、顺心的基本要求，在县政务中心坚持推行“十要十不准”行为标准，着力整治行政不作为、慢作为、乱作为等行为，促进政务服务制度化、规范化运行。建立绩效考核机制。出台窗口工作人员考核办法，将部门派驻县政务服务中心人员年度考核权集中到县政务管理局，强化日常监管，确保管理成效。建立正面激励机制。通过组织开展“流动红旗”和“服务标兵”评选活动，树立了一批先锋模范，以先进带动后进，在服务窗口全面营造比、学、赶、超的良好氛围，不断激发窗口工作人员的工作主动性和积极性，提升服务能力和水平。
